FIXTELL

CONEXAO QUE VOA
REGULAMENTO OFICIAL — CAMPANHA BLACK FRIDAY FIXTELL NORDESTE 2025

Fixtell Telecom NE LTDA

CNPJ: 29.479.878/0001-33

Endereco: Ed. Sdo Luis Center — Av. Sdo Luis Rei de Franca, 200, Sala 15 — Turu, Sdo Luis — MA, CEP
65065-470

Telefone: (98) 3181-5786

1. DESCRICAO GERAL DA PROMOCAO

1.1. A presente campanha promocional denominada “Black Friday Fixtell Nordeste 2025”,
promovida pela Fixtell Telecom NE LTDA, tem por objetivo oferecer condicGes especiais de
contratagdo de planos residenciais de internet durante o periodo de 01 a 30 de novembro de 2025,
vdlida em todas as cidades atendidas pela prestadora, respeitando a disponibilidade técnica e
comercial.

1.2. O beneficio consiste em planos de internet com valores reduzidos e inclusao de servigos de
streaming, conforme descritos na Se¢do 5 deste regulamento.

1.3. A oferta é valida tanto para novos clientes quanto para clientes atuais adimplentes que desejem
realizar upgrade de plano, observadas as demais condi¢Ges aqui previstas.

2. CLIENTES ELEGIVEIS
Poderdo participar desta promocgao:
e Clientes atuais da Fixtell adimplentes que desejem realizar upgrade;
e Clientes com contratos ativos devidamente assinados;
e Novos clientes pessoa fisica com residéncia dentro da area de cobertura da Fixtell;

e Clientes de outras promogdes com planos inferiores que desejem realizar upgrade, mediante
pagamento das eventuais diferencas contratuais;

e C(Clientes que realizarem downgrade ou cancelamento antes de 12 meses estarao sujeitos a
cobranga de multa proporcional conforme clausula 7.7 deste regulamento.

2.1. Para clientes da base que optarem por aderir a esta promogao, serd cobrada uma taxa de
alteracdo de plano no valor de RS 100,00 (cem reais), referente a visita técnica e troca de
equipamentos necessarios para adequagao do servigo contratado.

2.2. O pagamento da taxa podera ser efetuado a vista, via cartao, PIX ou outros meios aceitos pela
prestadora, devendo ocorrer antes da execugao do servico de alteragao do plano.
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3. PERIODO DE VIGENCIA

3.1. A promocg3o é valida entre 01/11/2025 e 30/11/2025, podendo ser prorrogada ou encerrada a
critério exclusivo da Fixtell Telecom.

4. SUSPENSAO TEMPORARIA DO SERVICO

4.1. Em caso de suspensdo temporaria do servico, o direito de usufruir dos beneficios promocionais
ficard interrompido até a normalizagdo do contrato, desde que a promogdo ainda esteja vigente.

5. PLANOS DISPONIVEIS PARA ESTA PROMOCAO
¢ 5.1. Oferta Regular (Pré-Black)
e Periodo: 01/11 a 24/11
e Plano: 1 Giga + Streaming (Watch + Paramount+)

e Valor promocional: RS 129,99

© 5.2. Oferta Semana Black
e Periodo: 25/11 a 01/12
e Plano: 1 Giga + Fixtell TV (80 canais + streamings)

e Valor promocional: RS 139,90

O 5.3. Oferta do Dia da Black Friday
e Periodo: 28/11 (somente no dia)
e Plano: 700 Mega + Streamings

e Valor promocional: RS 99,99

5.4. Condig¢Ges Gerais
e O desconto é valido para pagamentos realizados até o vencimento da fatura.

e Apods o periodo promocional de 12 meses, os valores poderdo ser reajustados conforme
tabela vigente.

e Ainstalacdo é isenta para novos assinantes que aderirem dentro do prazo da campanha.

e Clientes da base, conforme item 2.1, estardo sujeitos a cobranca da taxa de alteracdo de
plano.
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6. FIDELIDADE E MULTAS

6.1. A oferta possui compromisso de permanéncia minima de 12 (doze) meses.

6.2. O cancelamento antecipado resultara na cobranga de multa proporcional ao beneficio
concedido.

6.3. Clientes inadimplentes perdem automaticamente o direito aos descontos promocionais no més
de atraso.

7. REGRAS GERAIS

7.1. A Fixtell reserva-se o direito de alterar, suspender ou cancelar a promogao mediante aviso
prévio, conforme regulamentacdo da Anatel.

7.2. Todas as ofertas devem estar disponiveis para contratacdo por qualquer interessado, conforme o
art. 46 da Resolucdo 632/2014 da Anatel.

7.3. O assinante reconhece que a adesao implica aceitacao integral dos termos deste regulamento e
do contrato de presta¢do de servigos.

7.4. A promogao é pessoal, intransferivel e exclusiva para contratos residenciais.

8. DISPOSIGCOES FINAIS

8.1. A adesdo a campanha implica no reconhecimento e na concordancia com todas as condi¢des
aqui previstas.

8.2. Para mais informacgdes, o cliente poderd contatar:

Central de Atendimento Fixtell — (98) 3181-5786

Lojas Fixtell:

-Turu: https://maps.app.goo.gl/kKLWXzMwA4zLpKrEg7

-Bacuri Center: https://maps.app.goo.gl/LM3hN1TrmxzLHsz87

Sao Luis — MA, 31 de outubro de 2025.
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Fixtell Telecom Ne LTDA
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