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1. DESCRIÇÃO GERAL DA PROMOÇÃO 

1.1. A presente campanha promocional denominada “Black Friday Fixtell Nordeste 2025”, 

promovida pela Fixtell Telecom NE LTDA, tem por objetivo oferecer condições especiais de 

contratação de planos residenciais de internet durante o período de 01 a 30 de novembro de 2025, 

válida em todas as cidades atendidas pela prestadora, respeitando a disponibilidade técnica e 

comercial. 

1.2. O benefício consiste em planos de internet com valores reduzidos e inclusão de serviços de 

streaming, conforme descritos na Seção 5 deste regulamento. 

1.3. A oferta é válida tanto para novos clientes quanto para clientes atuais adimplentes que desejem 

realizar upgrade de plano, observadas as demais condições aqui previstas. 

 

2. CLIENTES ELEGÍVEIS 

Poderão participar desta promoção: 

• Clientes atuais da Fixtell adimplentes que desejem realizar upgrade; 

• Clientes com contratos ativos devidamente assinados; 

• Novos clientes pessoa física com residência dentro da área de cobertura da Fixtell; 

• Clientes de outras promoções com planos inferiores que desejem realizar upgrade, mediante 

pagamento das eventuais diferenças contratuais; 

• Clientes que realizarem downgrade ou cancelamento antes de 12 meses estarão sujeitos à 

cobrança de multa proporcional conforme cláusula 7.7 deste regulamento. 

2.1. Para clientes da base que optarem por aderir a esta promoção, será cobrada uma taxa de 

alteração de plano no valor de R$ 100,00 (cem reais), referente à visita técnica e troca de 

equipamentos necessários para adequação do serviço contratado. 

2.2. O pagamento da taxa poderá ser efetuado à vista, via cartão, PIX ou outros meios aceitos pela 

prestadora, devendo ocorrer antes da execução do serviço de alteração do plano. 
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3. PERÍODO DE VIGÊNCIA 

3.1. A promoção é válida entre 01/11/2025 e 30/11/2025, podendo ser prorrogada ou encerrada a 

critério exclusivo da Fixtell Telecom. 

 

4. SUSPENSÃO TEMPORÁRIA DO SERVIÇO 

4.1. Em caso de suspensão temporária do serviço, o direito de usufruir dos benefícios promocionais 

ficará interrompido até a normalização do contrato, desde que a promoção ainda esteja vigente. 

 

5. PLANOS DISPONÍVEIS PARA ESTA PROMOÇÃO 

🔸 5.1. Oferta Regular (Pré-Black) 

• Período: 01/11 a 24/11 

• Plano: 1 Giga + Streaming (Watch + Paramount+) 

• Valor promocional: R$ 129,99 

 

🔸 5.2. Oferta Semana Black 

• Período: 25/11 a 01/12 

• Plano: 1 Giga + Fixtell TV (80 canais + streamings) 

• Valor promocional: R$ 139,90 

 

🔸 5.3. Oferta do Dia da Black Friday 

• Período: 28/11 (somente no dia) 

• Plano: 700 Mega + Streamings 

• Valor promocional: R$ 99,99 

 

5.4. Condições Gerais 

• O desconto é válido para pagamentos realizados até o vencimento da fatura. 

• Após o período promocional de 12 meses, os valores poderão ser reajustados conforme 

tabela vigente. 

• A instalação é isenta para novos assinantes que aderirem dentro do prazo da campanha. 

• Clientes da base, conforme item 2.1, estarão sujeitos à cobrança da taxa de alteração de 

plano. 
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6. FIDELIDADE E MULTAS 

6.1. A oferta possui compromisso de permanência mínima de 12 (doze) meses. 

6.2. O cancelamento antecipado resultará na cobrança de multa proporcional ao benefício 

concedido. 

6.3. Clientes inadimplentes perdem automaticamente o direito aos descontos promocionais no mês 

de atraso. 

 

7. REGRAS GERAIS 

7.1. A Fixtell reserva-se o direito de alterar, suspender ou cancelar a promoção mediante aviso 

prévio, conforme regulamentação da Anatel. 

7.2. Todas as ofertas devem estar disponíveis para contratação por qualquer interessado, conforme o 

art. 46 da Resolução 632/2014 da Anatel. 

7.3. O assinante reconhece que a adesão implica aceitação integral dos termos deste regulamento e 

do contrato de prestação de serviços. 

7.4. A promoção é pessoal, intransferível e exclusiva para contratos residenciais. 

 

8. DISPOSIÇÕES FINAIS 

8.1. A adesão à campanha implica no reconhecimento e na concordância com todas as condições 

aqui previstas. 

8.2. Para mais informações, o cliente poderá contatar: 

Central de Atendimento Fixtell – (98) 3181-5786 

Lojas Fixtell: 

-Turu: https://maps.app.goo.gl/kLWXzMwA4zLpKrEg7 

-Bacuri Center: https://maps.app.goo.gl/LM3hN1TrmxzLHsz87 

 

São Luís – MA, 31 de outubro de 2025. 

 

 

___________________________________ 

Fixtell Telecom Ne LTDA 

IAGO S
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